
1. Cambio de Clave RNP



1.- Cambio de Clave RNP

Generación Automática de 

clave RNP, y envío de la 

clave al :

-Correo personal del 

proveedor.

-Bandeja de mensajes del 

proveedor.

Página Web del RNP



1. Cambio de Clave RNP

Se ingresa el RUC o el 

SEUDORUC del proveedor

Se ingresa el mismo 

código que se 

muestra en la 

imagen

Permite generar otro código en la imagen



1. Cambio de Clave RNP

Luego de presionar el botón “Enviar” aparecerán los siguientes mensajes:

En caso no se pueda proceder con el cambio de Clave del RNP

En caso se proceda con el cambio de Clave del RNP

Permite regresar a la ventana 

principal de Reenvío de Clave RNP

Caso 01: Si el proveedor no ingresa el mismo código que se muestra en la imagen, aparecerá el siguiente mensaje:

Caso 02: Si el RUC ingresado no se encuentra registrado en el RNP, aparecerá el siguiente mensaje:

Caso 03: Si el RUC ingresado no tiene un correo electrónico válido registrado, aparecerá el siguiente mensaje:

Si el código ingresado es el mismo que se encuentra en la imagen, y además el RUC ingresado se encuentra registrado en el RNP y 

tiene un correo electrónico válido registrado, aparecerá el siguiente mensaje:



Notificación enviada al correo electrónico personal del proveedor

1. Cambio de Clave RNP



Notificación enviada a la bandeja de mensajes del proveedor

1. Cambio de Clave RNP



2. Modificación de Clave RNP



2.- Modificación de Clave 

RNP

Proveedor ingresa nueva 

clave, y se envía notificación 

a la bandeja de mensajes.

Página Web del RNP



2. Modificación de Clave RNP

Página Principal de Trámites en Línea

Página Principal de Modificación de Clave RNP – Si el proveedor no tiene correos electrónicos registrados

Permite regresar a la 

página principal de 

Trámites en Línea



2. Modificación de Clave RNP

Si se pierde la sesión del RUC, el 

sistema mostrará nuevamente la 

página de acceso de Trámites en 

Línea para que el usuario ingrese 

su RUC y Clave del RNP.

Luego de presionar el botón “Aceptar” aparecerán los siguientes mensajes:



2. Modificación de Clave RNP

Mensajes de Alerta

Si la clave que se pretende ingresar tiene menos 

de 8 caracteres, aparecerá el siguiente mensaje:

Si la clave ingresada no es la misma que la confirmación 

de la clave, aparecerá el siguiente mensaje:



En caso se proceda con la modificación de Clave del RNP

Permite regresar a la ventana 

principal de Trámites en Línea

2. Modificación de Clave RNP

Si la clave ingresada tiene mas de 8 caracteres, aparecerá el siguiente mensaje:



Notificación enviada a la bandeja de mensajes del proveedor

2. Modificación de Clave RNP



3. Cambio de Correo 

Electrónico



3.- Cambio de Correo 

Electrónico

Proveedor ingresa nuevo 

correo electrónico personal, 

y se envía notificación a la 

bandeja de mensajes.

Página Web del RNP



3. Cambio de Correo Electrónico

Página Principal de Trámites en Línea

Página Principal de Cambio de Correo Electrónico – Si el proveedor tiene correos electrónicos registrados

Permite regresar a la 

página principal de 

Trámites en Línea



3. Cambio de Correo Electrónico

Página Principal de Cambio de Correo Electrónico – Si el proveedor no tiene correos electrónicos registrados

Permite regresar a la 

página principal de 

Trámites en Línea



Si se pierde la sesión del RUC, el 

sistema mostrará nuevamente la 

página de acceso de Trámites en 

Línea para que el usuario ingrese 

su RUC y Clave del RNP.

Luego de presionar el botón “Aceptar” aparecerán los siguientes mensajes:

3. Cambio de Correo Electrónico



Mensajes de Alerta

Si el correo electrónico ingresado no tiene los 

caracteres “@” y “.”, se mostrará el siguiente 

mensaje.

Si el proveedor no ingresa un nuevo 

correo, se mostrará el siguiente 

mensaje.

3. Cambio de Correo Electrónico



En caso se proceda con la modificación del correo electrónico personal del proveedor

Permite regresar a la ventana 

principal de Trámites en Línea

Si el proveedor ha ingresado un nuevo correo electrónico y presiona “Aceptar”, aparecerá el siguiente mensaje:

3. Cambio de Correo Electrónico



En caso no se proceda con la modificación del correo electrónico personal del proveedor

Permite regresar a la ventana 

principal de Trámites en Línea

Si el correo electrónico ingresado ya se encontraba registrado como correo personal del proveedor, aparecerá el siguiente mensaje:

3. Cambio de Correo Electrónico



Notificación enviada a la bandeja de mensajes del 

proveedor

3. Cambio de Correo Electrónico


